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Коммуникативная культура педагога как фактор развития и поддержания здорового психологического климата в классе.
Каждый педагог знает, что здоровый психологический климат в классе является залогом успешного сотрудничества учителя с учащимися и, несомненно, важным условием реализации всех задач обучения, воспитания и развития детей в образовательном учреждении. Психологический климат в школьном коллективе может рассматриваться как результат совместных усилий как со стороны педагогов, так и со стороны обучающихся. Немаловажную роль в процессе поддержания здорового психологического климата в классе играет коммуникативная культура всех участников образовательного процесса. Но поскольку роль учителя в  педагогическом взаимодействии все еще остается ключевой, нам представляется крайне важным уделить особое внимание именно коммуникативной культуре педагога - культуре его профессионально-педагоги-ческого общения с другими субъектами учебно-воспитательного процесса. 
Необходимый уровень коммуникативной культуры позволяет педагогу позитивно воспринимать своих учеников и коллег и обеспечивает безусловное достижение целей воспитания и обучения.  

Коммуникативная культура педагога включает две фундаментальные составляющие. Во-первых, это личностные качества, ценностные ориентации, установки, проявляющиеся в отношении к людям. Во-вторых, это техника общения, которая подразумевает владение речью, мимикой, жестами, движениями, приемами воздействия на другого человека, приемами саморегуляции, создания рабочего творческого самочувствия.

  Неотъемлемой составляющей коммуникативной культуры педагога (ККП) являются его  коммуникативные умения. Выделим наиболее важные из них:
          - Понимание позиции ученика в общении, интерес к его личности;

- Владение средствами невербального общения (мимика, жесты);

-   Умение встать на точку зрения ученика;

- Уметь создавать обстановку доверительности, терпимости к другому человеку;

- Владение разными ролями как средством предупреждения конфликтов в общении;

-  Умение словесно выражать чувства;

- Готовность вовремя поблагодарить ученика, при необходимости извиниться перед ним;

- Умение поддерживать равное отношение ко всем детям;

- Умение с юмором относиться к отдельным аспектам педагогической ситуации, не замечать некоторых негативных моментов, быть готовым к улыбке;

-  Умение воздействовать на ученика косвенно, через создание условий для появления у ученика желаемого качества;

- Готовность воспринимать обратную связь от учеников. 

Коммуникативная культура педагога, по И.А. Баевой напрямую соотносится с такой характеристикой образовательной среды как ее  психологическая безопасность [1,4]. Таким образом, ККП является одним из ключевых ресурсов повышения психологической безопасности образовательной среды (ПБОС). В качестве главного критерия ПБОС  И.А. Баева выделяет защищенность личности ученика от психологического насилия. ПБОС обеспечивает позитивное развитие и психическое здоровье в процессе педагогического взаимодействия. Следует подчеркнуть взаимосвязь психологической безопасности образовательной среды и коммуникативной культуры педагога, а именно, причинно-следственный характер этой взаимосвязи: ККП позволяет развивать психологически безопасные межличностные отношения, которые:
           - Вызывают у участников чувство принадлежности (референтной значимости);

- Вызывают чувство защищенности от угроз в педагогическом общении;

           - Сохраняют и укрепляют психическое здоровье [4]. Наличие у учителя развитой коммуникативной культуры предполагает также отказ последнего от всех видов психологического насилия во взаимодействии с учащимися. А именно: отказ от публичных оскорблений, унижения ученика при всем классе в «воспитательных целях», от сравнения «худших» учеников с «лучшими», с целью «мотивировать отстающего ученика на более высокие достижения», принуждения, угроз и т.п. [7].
Отметим, с нашей точки зрения, эффективные механизмы развития коммуникативной культуры педагога. В первую очередь, это формирование социально-психологической умелости педагога через:

· Индивидуальное психологическое консультирование;

· Проведение психологических семинаров и групповых дискуссий по проблемам психологической безопасности образовательной среды и здоровья ее участников;

· Курсы повышения квалификации;

· Освоение специальных дисциплин при подготовке студентов - будущих педагогов;

· Группы поддержки для педагогов.
Инструментальной основой развития коммуникативной культуры педагога могут являться:
- Развивающий диалог ( П.Фрейр, Е.Н. Чеснокова [2,3];
- Пассивное слушание;
- Активное слушание;
- Я-сообщения;
- Метод разрешения конфликтов «без проигравших» Т. Гордона.
Нам представляется важным также привлечь внимание к последствиям низкой коммуникативной культуры педагога для субъектов образовательного процесса:
Для учеников:

· Низкая самооценка и неуверенность в себе;

· Повышение агрессивности личности;

· Нарушение взаимоотношений с учителем;

· Развитие нездоровых отношений в классе  (издевки, насмешки и пр.);

· Буллинг (травля) учащегося;

· Трудности в учебе и нежелание учиться.

Для учителя:

· Искаженное представление об учащихся;

· Развитие синдрома эмоционального выгорания;

· Трансляция (моделирование) нездоровых стереотипов взаимодействия с учащимися (как возможная модель поведения для воспроизведения школьниками);

· Конфликтные отношения с учащимися и их родителями;

· Неудовлетворенность педагогической деятельностью.

          Таким образом, отсутствие внимания к проблеме коммуникативной культуры учителя влечет за собой деструктивные последствия на разных уровнях социального и образовательного взаимодействия [1, 5, 6].

В заключение отметим, что совершенствование  коммуникативной культуры педагога не только способно поддержать здоровый психологический климат в классном коллективе и оптимально содействовать реализации основных образовательных и воспитательных задач школы, в целом, но и выступать средством профилактики эмоционального выгорания учителя, в частности.
Литература:
1. Гордон Т. Курс эффективного преподавателя. Как раскрыть в школьниках самое лучшее. – М., 2010 – 432 с.

2. Лихтарников А.Л., Чеснокова Е.Н. Как разорвать замкнутый круг. – СПб.,2004 – 274 с.

3. Лихтарников А.Л., Чеснокова Е.Н. Социально-психологическая реабилитация осужденных подростков. – СПб., 2001  - 175 с.

4. Обеспечение психологической безопасности в образовательном учреждении: практическое руководство / Под ред. И.А. Баевой. – СПб.: 2006. – 288с.

5. Фабер А., Мазлиш Э. Как говорить, чтобы подростки слушали и как слушать, чтобы подростки говорили. – М., 2012 - 240с.

6. Фабер А., Мазлиш Э. Как говорить с детьми, чтобы они учились. – М., 2012 - 288с.

7. Чежина Я.В. К субъект-субъектному образовательному процессу  с помощью развивающего диалога. В сборнике: Психологическая подготовка педагога в России: история и современность Материалы Всероссийской научно-практической конференции, посвященной 208-й годовщине психологической подготовки педагогов и 80-летию кафедры психологии РГПУ им. А.И. Герцена. 2006. С. 338-341.
