Результаты анкетирования участников образовательных отношений

Мониторинг удовлетворенности участников образовательных отношений в 2018 году проводился в пятый раз для обучающихся, их родителей и педагогов в режиме on-line на сайте ИМЦ. Вопросы мониторинга затрагивают жизнедеятельность образовательных организаций, организацию досуга и оснащение образовательного процесса.
Выводы:
Родители
В 2018 году в опросе приняло участие 904 родителя школьников. 
В этом году удовлетворенность родителей несколько снизилась по всем позициям.
Организацией досуга в целом удовлетворены 86% респондентов.
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При этом 81% считают, что направлений кружков и секций в их школе достаточно.
Однако в сравнении с прошлым годом несколько снизилась уверенность родителей в целесообразности массовых мероприятий, проводимых в школе (max. значение – 4, среднее значение по ОО – 3,3).



Родители отмечают, что находят взаимопонимание с администрацией и педагогами, однако этот показатель стал ниже (max. значение – 4, среднее значение по ОО – 3,37).



Наряду с этим родители считают, что в классе, где учится их ребенок, хороший классный руководитель (max. значение – 4, среднее значение по ОО – 3,55).
Также по сравнению с результатами прошлого года снизилась уверенность родителей, что школа дает их ребенку глубокие и прочные знания (max. значение – 4, среднее значение по ОО – 3,27).



При этом родители высоко оценивают доброжелательность и компетентность работников школы.


Учащиеся 9-11 классов
В опросе учащихся 9-11 классов приняло участие 459 человек.
Выпускники достаточно высоко оценили внеклассные мероприятия (72% с удовольствием посещают данные мероприятия).
В этом году повысилась уверенность выпускников в том, что они смогут подготовиться к ГИА на высокий балл в рамках школьной программы (max. значение – 4, среднее значение по ОО – 3,14).



Также повысилась удовлетворенность условиями, созданными в школе для развития их способностей (max. значение – 4, среднее значение по ОО – 2,76), и школьным образованием как этапом, формирующим готовность к самостоятельной жизни (max. значение – 4, среднее значение по ОО – 2,68).



Это важно, так как согласно ответам выпускников их самый большой запрос к школьному образованию – развитие способностей и понимания окружающей жизни, подготовка к профессии. Поэтому удовлетворенность школьным образованием в целом зависит от реализации этих запросов.





Выпускники достаточно высоко оценили компетентность работников школы  и качество преподавания.



Вместе с тем выпускники называют ряд оставшихся у них нерешённых проблем. Эти проблемы связаны с недостатком регулятивных навыков (например, неумение распределить свое время, трудности совмещения учебной деятельности и дополнительного образования, страх перед экзаменами); с проблемами обучения (успеваемость в целом и по отдельным предметам), которые могут являться следствием несформированных регулятивных навыков; с проблемами коммуникативного характера (проблемы взаимоотношений с одноклассниками и педагогами, отсутствие друзей и ощущения безопасности, неспособность проявить себя в классных делах) и проблема ухудшения состояния здоровья.



Учащиеся 1-8 классов
Учащихся 1-8 классов опрошено 1334 человек. Результаты по всем показателям несколько ниже предыдущего года, однако учащиеся 1-8 классов достаточно высоко оценивают своих педагогов: «У нас хороший классный руководитель» - средний балл по ОО 3,5 (max. значение – 4) и «К нашим педагогам можно обратиться за советом и помощью в трудной жизненной ситуации» - средний балл по ОО 3,23 (max. значение – 4).
По-прежнему учащиеся 1-8 классов выше, чем выпускники, оценивают удовлетворенность условиями, созданными в школе для развития их способностей (max. значение – 4, среднее значение по ОО – 3,2), и школьным образованием как этапом, формирующим готовность к самостоятельной жизни (max. значение – 4, среднее значение по ОО – 3,17).




Учащиеся 1-8 классов высоко оценили компетентность работников школы  и качество преподавания.



Педагоги
В опросе педагогов приняли участие 187 человек.
Педагоги по-прежнему в целом удовлетворены условиями труда – средний балл 3,1 (max. значение – 4), процессом труда – свыше 90% процентов педагогов отвечают положительно, что свидетельствует о хороших условиях труда и оснащенности образовательного процесса. Однако удовлетворённость педагогов результатами труда в этом году снизилась.



На основании результатов мониторинга руководители образовательных организаций могут принять управленческие решения, направленные на повышение удовлетворенности участников образовательных отношений.
Среднее значение по району (в %)
Среднее значение в % по району	
5. Готовы ли вы рекомендовать данную школу родственникам и знакомым?	4. Удовлетворены ли вы качеством предоставляемых образовательных услуг?	3. Удовлетворены ли вы материально-техническим обеспечением школы?	2. Удовлетворены ли вы компетентностью работников школы?	1. Как бы вы в целом оценили доброжелательность и вежливость работников школы?	89	90	88	92	95	
Я считаю, что наши учителя подготовят нас к сдаче ГИА на высокий балл в рамках школьной программы
Я считаю, что наши учителя подготовят нас к сдаче ГИА на высокий балл в рамках школьной программы	
2017	2018	2.97	3.14	
Я считаю, что в нашем учебном заведении созданы все условия для развития моих способностей
4. Я считаю, что в нашем учебном заведении созданы все условия для развития моих способностей	
2014	2015	2016	2017	2018	2.5099999999999998	2.56	2.73	2.57	2.76	Я считаю, что наше учебное заведение по-настоящему готовит меня к самостоятельной жизни
5. Я считаю, что наше учебное заведение по-настоящему готовит меня к самостоятельной жизни	
2014	2015	2016	2017	2018	2.58	2.5099999999999998	2.63	2.46	2.68	В чём вы видите смысл образования? (количество ответов)
2017	
Сам процесс обучения престижен	Получение аттестата с отличными оценками	Самопознание и самосовершенствование	Подготовка к поступлению в ВУЗ	Познание основ наук	Познание, понимание окружающей жизни	Подготовка к получению профессии	Развитие своих интересов, способностей	14	51	105	120	110	122	108	160	2018	
Сам процесс обучения престижен	Получение аттестата с отличными оценками	Самопознание и самосовершенствование	Подготовка к поступлению в ВУЗ	Познание основ наук	Познание, понимание окружающей жизни	Подготовка к получению профессии	Развитие своих интересов, способностей	21	44	108	122	126	133	134	148	

Среднее значение по району (в %)
Среднее значение в % по району	
5. Готовы ли вы рекомендовать данную школу родственникам и знакомым?	4. Удовлетворены ли вы качеством преподавания в школе?	3. Удовлетворены ли вы материально-техническим обеспечением школы?	2. Удовлетворены ли вы компетентностью работников школы?	1. Как бы вы в целом оценили доброжелательность и вежливость работников школы?	76	82	79	81	80	Какая проблема, связанная со школой, у Вас осталась нерешённой? (количество ответов)
2017	
Нет друга	Отсутствует ощущение безопасности и защищённости	Ухудшение состояния здоровья	Не смог проявить себя в классных и общих делах	Проблемы во взаимоотношениях с одноклассниками	Проблемы во взаимоотношениях с педагогами	Успеваемость в целом	Неумение распределить своё время	Сложно совмещать учёбу и дополнительные занятия	Результаты по отдельным учебным предметам	Страх перед экзаменами	26	46	66	71	67	87	84	113	131	138	142	2018	
Нет друга	Отсутствует ощущение безопасности и защищённости	Ухудшение состояния здоровья	Не смог проявить себя в классных и общих делах	Проблемы во взаимоотношениях с одноклассниками	Проблемы во взаимоотношениях с педагогами	Успеваемость в целом	Неумение распределить своё время	Сложно совмещать учёбу и дополнительные занятия	Результаты по отдельным учебным предметам	Страх перед экзаменами	29	45	50	58	60	61	73	85	123	149	159	
1-8 кл.	
Я считаю, что в нашей школе созданы все условия для развития моих способностей	3.2	Столбец2	Я считаю, что в нашей школе созданы все условия для развития моих способностей	9-11 кл.	
Я считаю, что в нашей школе созданы все условия для развития моих способностей	2.76	1-8 кл.	
Я считаю, что наша школа по-настоящему готовит меня к самостоятельной жизни	3.17	Столбец2	Я считаю, что наша школа по-настоящему готовит меня к самостоятельной жизни	9-11 кл.	
Я считаю, что наша школа по-настоящему готовит меня к самостоятельной жизни	2.68	Среднее значение по району (в %)
Среднее значение в % по району	
5. Готовы ли вы рекомендовать данную школу родственникам и знакомым?	4. Удовлетворены ли вы качеством преподавания в школе?	3. Удовлетворены ли вы материально-техническим обеспечением школы?	2. Удовлетворены ли вы компетентностью работников школы?	1. Как бы вы в целом оценили доброжелательность и вежливость работников школы?	85	87	83	89	88	Удовлетворены ли Вы
процессом труда? (в %)
2. Удовлетворены ли Вы процессом труда?	
2014	2015	2016	2017	2018	92	97	98	94	94	Удовлетворены ли Вы результатами труда? (в %)
3. Удовлетворены ли Вы результатами труда?	
2014	2015	2016	2017	2018	79	85	81	91	80	Удовлетворены ли Вы организацией досуга? (в %)
1.   Удовлетворены ли Вы организацией досуга?	
2014	2015	2016	2017	2018	84.1	86.8	91	91	86	В школе проводятся мероприятия, которые полезны и интересны нашему ребенку
3. В школе проводятся мероприятия, которые полезны и интересны нашему ребенку	
2014	2015	2016	2017	2018	3.21	3.41	3.52	3.37	3.3	Мы испытываем чувство взаимопонимания в контактах с администрацией и педагогами нашего ребенка
2. Мы испытываем чувство взаимопонимания в контактах с администрацией и педагогами нашего ребенка	
2014	2015	2016	2017	2018	3.26	3.49	3.5	3.4	3.37	Педагоги дают нашему ребенку глубокие и прочные знания
4. Педагоги дают нашему ребенку глубокие и прочные знания	
2014	2015	2016	2017	2018	3.14	3.32	3.46	3.37	3.27	